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Rakennusalan projektipalautteet

Analyysi 2020

7.9.2020 RA LA

Rakentamisen laatu RALA ry

RAKENTAMISEN LAATU




Aineiston kuvaus ja kasittely

» Kaikkiaan palauteaineiston “raakadata”
kasitti 27 067 palautetta 1 017
hankkeesta

* Kun “raakadatasta” poistettiin hankkeet,
joissa oli maininta “testi” tai vastaava,
palauteaineisto kasitti kaikkiaan 26 429
palautetta 989 hankkeesta

* Hankkeet jaoteltiin manuaalisesti nimen
perusteella 16 hanketyyppiin, jotta saatiin
selville eri hanketyyppien valisia eroja
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Infrahankkeet

Infran kunnossapito (alueurakka, talvityot)
Paallystystyot

Teollisuushankkeet

Asuntohankkeet

Kouluhankkeet

Toimistohankkeet
Palvelurakennushankkeet (paivakodit, sairaalat)
Kauppa- ja liikerakennukset
Linjasaneeraukset

Rakennusten kunnostushankkeet
Purkuhankkeet

Hankintakonsultointi ja muu konsultointi (ei
suunnittelu)

Suunnitteluttaminen
Yrityspalaute
Muut sekalaiset hankkeet



1. Tilaajan saamat palautteet

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Tilaajan saamat palautteet

* Tilaajan saamat palautteet jakaantuvat kahtaalle:
1. Tarjouspyyntdvaiheen aikaisiin palautteisiin

* Analysoinnissa on erikseen tarkasteltu paaurakoitsijan ja suunnittelijan antamat palautteet

e Rakennuttajan antamia palautteita on vain neljasta hankkeesta, joten sita ei ole erikseen
tarkasteltu

 Lisaksi on tarkasteltu infra- ja asuntohankkeiden paaurakoitsijan antamia palautteita

* Muissa hanketyypeissa on palautteiden lukumaara niin vahainen, ettei ole tarkoituksenmukaista niita
erikseen tarkastella

2. Toteutusvaiheen aikaisiin palautteisiin

* Analysoinnissa on erikseen tarkasteltu rakennuttajan, paaurakoitsijan ja suunnittelijan ja
aliurakoitsijan antamat palautteet

* Loppukayttajien antamia palautteita on vain yhdesta hankkeesta, joten sita ei ole erikseen
tarkasteltu

RAKENTAMISEN LAATU



Tilaajan saamat tarjouspyyntdvaiheen

palautteet padurakoitsijalta

omys keskiaro [yms | Kesiano

Kaikki kysymykset 3,77
Asiakirjat kokonaisuutena 3,76 Viestinta ja yhteistyo 3,80
L I?ro;ektllle ?seEetut yI"els.et = 3,98 1. Tarjousvaiheen viestinta oli toimivaa 3,99
tarjouspyynnossa selkeasti
2. Tehtavanmadrittely oli selkea 3,92 2. Tarjousaikataulu oli tarkoituksenmukainen 4,15
3. Osapuolten roolit oli kuvattu tarjouspyyntéasiakirjoissa 413 3. Toimittajan valintakriteerit kannustivat osaamisen ja 342
selkeasti ! toimintatapojen kehittamiseen !
4. Tarjouspyyntoasiakirjojen lahtotiedot olivat riittavat 3,59 R TarJoujc,pyerto Iia"nnustaa AL TR LS T 3,63
teknologian kayttéon
5. Mahdolliset riskit ja niiden vastuut oli jaettu
. N 3,24
oikeudenmukaisesti
6. Tarjouspyyntoasiakirjat olivat selkeat 3,67
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 800
Asiakirjat 480
R B L a Viestinta ja yhteistyo 320
B AKENTAMISEN LAATU Yksittaiset kysymykset 80
Hankkeita 38




Tilaajan saamat tarjouspyyntévaiheen palaut-

teet paaurakoitsijalta infrassa ja asunnoissa

Kaikki kysymykset 3,74 Kaikki kysymykset 4,07
Asiakirjat kokonaisuutena 3,70 Asiakirjat kokonaisuutena 4,10
1. Projektille asetetut yleiset tavoitteet oli esitetty 3,94 1. Projektille asetetut yleiset tavoitteet oli esitetty tarjouspyynnéssa 4 31
tarjouspyynndssa selkeadsti selkeasti
2. Tehtavanmaarittely oli selked 3,88 2. Tehtavanmadrittely oli selked 4,24
3. Osapuolten roolit oli kuvattu tarjouspyyntoasiakirjoissa 4,08 3. Osapuolten roolit oli kuvattu tarjouspyyntéasiakirjoissa 4,53
selkeasti selkedsti
4. Tarjouspyyntdasiakirjojen Iahtotiedot olivat riittavat 3,53 4. Tarjouspyyntdasiakirjojen lahtotiedot olivat riittavat 4,06
5. Mahdolliset riskit ja niiden vastuut oli jaettu 3,15 5. Mahdolliset riskit ja niiden vastuut oli jaettu 3,53
oikeudenmukaisesti oikeudenmukaisesti
6. Tarjouspyyntoasiakirjat olivat selkeat 3,62 6. Tarjouspyyntoasiakirjat olivat selkeat 4,24

RALA
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Tilaajan saamat tarjouspyyntévaiheen palaut-

teet paaurakoitsijalta infrassa ja asunnoissa

Kaikki kysymykset 3,74 Kaikki kysymykset 4,07
Viestinta ja yhteistyo 3,79 Viestinta ja yhteistyo 4,02
1. Tarjousvaiheen viestinta oli toimivaa 3,97 1. Tarjousvaiheen viestinta oli toimivaa 4,20
2. Tarjousaikataulu oli tarkoituksenmukainen 4,16 2. Tarjousaikataulu oli tarkoituksenmukainen 4,29
3. Toimittajan valintakriteerit kannustivat osaamisen ja 3,41 3. Toimittajan valintakriteerit kannustivat osaamisen ja 3,69
toimintatapojen kehittamiseen toimintatapojen kehittamiseen
4. Tarjouspyynto kannustaa hyvan laadun tuottamista tukevan 3,61 4. Tarjouspyynto kannustaa hyvan laadun tuottamista tukevan 3,91
teknologina kayttoon teknologina kayttoon
Palautteiden lukumaara, Infra Kpl Palautteiden lukumaard, asunnot Kpl
Kaikki kysymykset 660 Kaikki kysymykset 100
Asiakirjat 396 Asiakirjat 60
R B L B Viestinta ja yhteistyo 264 Viestinta ja yhteistyo 40
B AKENTAMISEN LAATU Yksittaiset kysymykset 66 Yksittaiset kysymykset 10




Tilaajan saamat tarjouspyyntdvaiheen
palautteet suunnittelijoilta

omys |Keskano [y | Kesdano

Kaikki kysymykset 4,14

Asiakirjat kokonaisuutena 4,21 Viestinta ja yhteistyo 4,04

1 F.’I’OjektI”e ?sejc.etut yI"els.et EMEIEREE Ol OS] 4,26 1. Tarjousvaiheen viestinta oli toimivaa 4,05

tarjouspyynnossa selkeasti

2. Tehtavanmadrittely oli selkea 4,30 2. Tarjousaikataulu oli tarkoituksenmukainen 4,30

3. Osapuolten roolit oli kuvattu tarjouspyyntéasiakirjoissa 431 3. Toimittajan valintakriteerit kannustivat osaamisen ja 391

selkeasti ! toimintatapojen kehittdmiseen ’

4. Tarjouspyyntd kannustaa hyvan laadun tuottamista tukevan
4. Tarjouspyyntoasiakirjojen lahtotiedot olivat riittavat 4,17 ) 'pyy e e . 3,86
teknologina kdyttoon
5. Mahdolliset riskit ja niiden vastuut oli jaettu
. .. 4,03

oikeudenmukaisesti

6. Tarjouspyyntoasiakirjat olivat selkeat 4,18
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 290
Asiakirjat 175

R B L a Viestinta ja yhteistyo 115
B AKENTAMISEN LAATU Yksittaiset kysymykset 29

Hankkeita 15




Tilaajan saamat toteutusvaiheen palautteet
rakennuttajalta

omys |Keskiano [kwarys Keskarvo

Kaikki kysymykset 4,27

Tilaajan toiminta 4,20 Tilaajan projektihenkilosto 4,34
1. Projektiorganisaation vastuunjako on ollut selkea 4,25 1. Tilaajan resurssit projektissa ovat olleet riittavat 4,05
2. Tilaaja on tehnyt paatoksia tehokkaasti 4,16 2. Tilaajan projektihenkildstd on ollut asiantuntevaa 4,31
3. Tilaajan valvonta- ja tarkastuskaytannot ovat olleet toimivia 4,24 3. Vuorovaikutus tilaajan kanssa on toiminut hyvin 4,67

4. Tilaajan lisa- ja muutostydesitysten kadsittely on ollut 4. Tilaajan projektinhallinta on ollut yhdenmukaista verrattuna

4,09 4,21
nopeaa ! saman tilaajatahon muihin hankkeisiin
. .. . e e 5. Tilaajan sitoutuminen projektiin on edesauttanut projektin
5. Tilaajan panostus tyoturvallisuuteen on ollut riittavaa 4,26 . J. . proj proj 4,49
tavoitteiden toteutumista

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 180
Tilaajan toiminta 90

R B I a Tilaajan henkil6sto 90
18

Yksittaiset kysymykset
RAKENTAMISEN LAATU




Tilaajan saamat toteutusvaiheen palautteet

padurakoitsijalta

omys ek [yms | Keskarvo

Kaikki kysymykset

Tilaajan toiminta
1. Projektiorganisaation vastuunjako on ollut selkea
2. Tilaaja on tehnyt paatoksia tehokkaasti

3. Tilaajan valvonta- ja tarkastuskaytannot ovat olleet toimivia

4. Tilaajan lisa- ja muutostyodesitysten kasittely on ollut
nopeaa

5. Tilaajan panostus tyoturvallisuuteen on ollut riittavaa

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,00
3,91
4,11
3,89
4,02
3,28

4,26

Tilaajan projektihenkilosto

1. Tilaajan resurssit projektissa ovat olleet riittavat
2. Tilaajan projektihenkildstd on ollut asiantuntevaa

3. Vuorovaikutus tilaajan kanssa on toiminut hyvin

4. Tilaajan projektinhallinta on ollut yhdenmukaista verrattuna

saman tilaajatahon muihin hankkeisiin
5. Tilaajan sitoutuminen projektiin on edesauttanut
tavoitteiden toteutumista

4,09

4,10

4,13

4,23

3,88

rojektin

proj 4,05
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 300
Tilaajan toiminta 150
Tilaajan henkil6sto 150
Yksittaiset kysymykset 30




Tilaajan saamat toteutusvaiheen palautteet

padurakoitsijalta infrassa ja asunnoissa

Kaikki kysymykset

Tilaajan toiminta
1. Projektiorganisaation vastuunjako on ollut selkea
2. Tilaaja on tehnyt paatoksia tehokkaasti

3. Tilaajan valvonta- ja tarkastuskaytannot ovat olleet toimivia

4. Tilaajan lisa- ja muutostyodesitysten kasittely on ollut
nopeaa

5. Tilaajan panostus tyoturvallisuuteen on ollut riittavaa

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,51

4,47
4,51

4,51
4,49
4,18

4,64

Kaikki kysymykset
Tilaajan toiminta
1. Projektiorganisaation vastuunjako on ollut selked
2. Tilaaja on tehnyt paatoksia tehokkaasti
3. Tilaajan valvonta- ja tarkastuskaytannot ovat olleet toimivia
4. Tilaajan lisa- ja muutostyoesitysten kasittely on ollut nopeaa

5. Tilaajan panostus ty6turvallisuuteen on ollut riittavaa

3,70
3,62

3,95
3,58
3,75
2,91

3,92

(jatkuu)



Tilaajan saamat toteutusvaiheen palautteet

padurakoitsijalta infrassa ja asunnoissa

Kaikki kysymykset 4,51
Tilaajan projektihenkilosto 4,54
1. Tilaajan resurssit projektissa ovat olleet riittavat 4,52
2. Tilaajan projektihenkilost6 on ollut asiantuntevaa 4,57
3. Vuorovaikutus tilaajan kanssa on toiminut hyvin 4,60
4. Tilaajan projektinhallinta on ollut yhdenmukaista 4,25

verrattuna saman tilaajatahon muihin hankkeisiin

5. Tilaajan sitoutuminen projektiin on edesauttanut projektin 4 71
tavoitteiden toteutumista

Palautteiden lukumaara, infra

Kaikki kysymykset

Tilaajan projektihenkilosto

1. Tilaajan resurssit projektissa ovat olleet riittavat

2. Tilaajan projektihenkildst6 on ollut asiantuntevaa

3. Vuorovaikutus tilaajan kanssa on toiminut hyvin

4. Tilaajan projektinhallinta on ollut yhdenmukaista verrattuna

saman tilaajatahon muihin hankkeisiin

5. Tilaajan sitoutuminen projektiin on edesauttanut projektin

tavoitteiden toteutumista

R B I a Tilaajan henkil6sto

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset 110

Tilaajan toiminta 55
55

Yksittaiset kysymykset 11

3,70

3,78

3,75

3,76

4,08

3,76

3,54
Palautteiden lukumaara, asunnot Kpl
Kaikki kysymykset 140
Tilaajan toiminta 70
Tilaajan henkil6sto 70
Yksittaiset kysymykset 14




Tilaajan saamat toteutusvaiheen palautteet
suunnittelijalta

oymys Keskiano [kyms | Keskarvo

Kaikki kysymykset 4,28
Tilaajan toiminta 4,19 Tilaajan projektihenkilosto 4,36
1. Projektiorganisaation vastuunjako on ollut selkea 4,23 1. Tilaajan resurssit projektissa ovat olleet riittavat 4,27
2. Tilaaja on tehnyt paatoksia tehokkaasti 4,09 2. Tilaajan projektihenkilostd on ollut asiantuntevaa 4,41
3. Tilaajan valvonta- ja tarkastuskaytannot ovat olleet toimivia 4,14 3. Vuorovaikutus tilaajan kanssa on toiminut hyvin 4,50
4. Tilaajan lisa- ja muutostyoesitysten kdsittely on ollut 391 4. Tilaajan projektinhallinta on ollut yhdenmukaista verrattuna 112
nopeaa ! saman tilaajatahon muihin hankkeisiin ’
5. Tilaajan panostus tyoturvallisuuteen on ollut riittavaa 4,56 > T|I.aajf":|n 5|toutum|ne.n PIRIELE E GelEsR Ui Mk PelEld 4,47
tavoitteiden toteutumista
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 500
Tilaajan toiminta 250
R B L a Tilaajan henkil6sto 250
B AKENTAMISEN LAATU Yksittaiset kysymykset 50




Tilaajan saamat toteutusvaiheen palautteet
aliurakoitsijalta

oymys  Keskiano lkmyms | Keskarvo.

Kaikki kysymykset 3,76

Tilaajan toiminta 3,69 Tilaajan projektihenkilosto 3,83
1. Projektiorganisaation vastuunjako on ollut selkea 3,72 1. Tilaajan resurssit projektissa ovat olleet riittavat 3,71
2. Tilaaja on tehnyt paatoksia tehokkaasti 3,55 2. Tilaajan projektihenkildst6 on ollut asiantuntevaa 3,85
3. Tilaajan valvonta- ja tarkastuskaytannot ovat olleet toimivia 3,64 3. Vuorovaikutus tilaajan kanssa on toiminut hyvin 3,83

4. Tilaajan projektinhallinta on ollut yhdenmukaista verrattuna

4. Tilaajan lisa- ja muutostydesitysten kasittely on ollut nopeaa 3,67 o . L 3,92
J J y y y P saman tilaajatahon muihin hankkeisiin
g .. . e e 5. Tilaajan sitoutuminen projektiin on edesauttanut projektin
5. Tilaajan panostus tyoturvallisuuteen on ollut riittavaa 3,90 . J. . e Pro) 3,87
tavoitteiden toteutumista
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 290
Tilaajan toiminta 145
R B L a Tilaajan henkil6sto 145
Yksittaiset kysymykset 29
RAKENTAMISEN LAATU




Yhteenveto (1/4)

Paaurakoitsijan tilaajalle antamat tarjouspyyntovaiheen palautteet ovat hieman negatiivis-
savytteisia muihin palautteisiin verrattuna. Asiakirjojen osalta positiivisin seikka on osapuolten
roolien kuvauksen selkeys. Tama voi osin kytkeytya siihen, etta toteutusmuotoihin liittyvat roolit
ovat hyvin pitkalti vakioituneet eika niissa ole kovin suurta variaatiota.

Negatiivisin seikka tarjouspyyntdasiakirjoissa liittyy riskeihin ja niiden vastuiden jakoon. Myos
tarjouspyyntoasiakirjojen lahtotietojen riittavyys ja selkeys kallistuvat hieman negatiivisiksi.

Tarjouspyyntovaiheen viestinta ja yhteistyo ovat hivenen positiivisempia kuin asiakirjat. Eritoten
tarjousaikataulun tarkoituksenmukaisuus on saanut hyvat palautteet. Tosin toimittajan valinta-
kriteerien kannustavuus osaamisen ja toimintatapojen kehittamiseen on saanut huonot palautteet.

Tarkasteltaessa infra- ja asuntohankkeita infrahankkeissa saadut palautteet ovat hieman huonom-
malla tasolla kaikissa kysymyksissa. Kummassakin hanketyypissa riskeista aiheutuneiden vastuiden
jako on saanut heikoimmat palautteet. Samoin viestinnan ja yhteistyon osalta valintakriteerien
kannustavuus kehittamiseen on saanut heikot palautteet. Siten nama ovat samansuuntaisia kuin
tarjouspyyntovaihetta koskevat palautteet yleisestikin.

AAAAAA



AAAAAAAAA

Yhteenveto (2/4)

Suunnittelijoiden tilaajalle antamat tarjouspyyntovaihetta koskevat palautteet ovat positiivisem-pia
kuin paaurakoitsijan antamat palautteet. Suunnittelijoidenkin mielesta osapuolten rooli on kuvattu
selkeasti seka tehtavanmaarittely on selkea. Ongelmana suunnittelijoiden mielesta on mahdolliset
riskit ja niiden jakoperusteet.

Viestinnan ja yhteistyon osalta ongelmana on, etta tarjouspyynto ei kovin hyvin kannusta hyvan
laadun tuottamista tukevien teknologioiden kayttoa.

Rakennuttajan tilaajalle antamat toteutusvaihetta koskevat palautteet ovat erittain positiivisia.
Tilaajan toiminnan osalta erityisen hyvaa on tilaajan panostus tyoturvallisuuteen seka projekti-
organisaation vastuujako. Ongelmana on lisa- ja muutostyoesitysten kasittelyn ripeys.

Tilaajan projektihenkil6sto on saanut erittain positiivista palautetta. Erityisesti vuorovaikutus on
toiminut rakennuttajien nakdkulmasta hyvin ja tilaaja on sitoutunut hyvin projektin tavoitteisiin,
mika on edesauttanut tavoitteiden saavuttamista. Pienoisena ongelmana on ollut tilaajien
resurssien riittamattomyys.

AAAAAAA



Yhteenveto (3/4)

* Paaurakoitsijan tilaajalle antamat toteutusvaihetta koskevat palautteet ovat niinkaan positiivis-
savytteisia. Tilaajan panostus tyoturvallisuuteen on ollut hyvalla tasolla ja projektiorganisaation
vastuunjako on selkea. Ongelmana on lisa- ja muutostyoesitysten kasittelyn hitaus seka osin myos
paatoksentekoon liittyva tehottomuus.

* Tilaajan projektihenkiloston osalta vuorovaikutus on toiminut hyvin ja tilaajan henkilosté on asian-
tuntevaa. Ongelmana paaurakoitsijoiden nakemyksen mukaan on, etta tilaajan projektinhallinta ei
ole ollut yhdenmukaista verrattuna saman tilaajatahon muihin hankkeisiin.

 Infrahankkeissa tilaajat ovat saaneet toteutusvaihetta koskien huomattavasti paremmat palautteet
kuin asuntohankkeet. Tilaajan toiminnan osalta kummassakin hanketyypissa ongelmana on lisa- ja
muutostyoesitysten kasittelyn hitaus. Eritoten asuntohankkeissa se on saanut huonot palautteet.

* Tyoéturvallisuuteen on kummassakin hanketyypissa tilaaja panostanut hyvin, ja projektiorganisaation
vastuujako on ollut selkea. Tilaajan henkiloston osalta infrahankkeissa pienoisena ongelmana on
tilaajan projektinhallinnan epayhtenadisyys hankkeiden valilla, kun taas asuntohankkeissa tilaajan
sitoutuminen projektin tavoitteisiin on ollut heikkoa. Kuitenkin vuorovaikutus on kummassakin
hanketyypissa toiminut hyvin.

RAKENTAMISEN LAATU



Yhteenveto (4/4)

* Suunnittelijan antamat palautteet tilaajan toteutusvaihetta koskien ovat erittain positiivisia ja
sangen yhdenmukaisia rakennuttajien antamien palautteiden kanssa. Tilaajan panostus tyo-
turvallisuuteen on erittain hyvaa ja ongelmana on lisa- ja muutostydesitysten kasittelyn hitaus.

* Tilaajan henkiloston osalta positiivista on vuorovaikutus mutta ongelmana on, etta tilaajan
projektinhallinta ei ole yhdenmukaista hankkeiden valilla.

 Aliurakoitsijoiden tilaajalle antamat toteutusvaihetta koskevat palautteet ovat negatiivi-sempia
kuin muiden ryhmien palautteet. Suurimpana tilaajan toimintaan liittyvana ongelmana on
paatoksenteon tehokkuus ja nopeus. Myos valvonta- ja tarkastuskaytantéjen toimivuudessa on
ollut aliurakoitsijoiden nakemyksen mukaan hieman ongelmia.

Henkiloston osalta suurimmat ongelmat liittyvat tilaajan resurssien vahaisyyteen.

RAKENTAMISEN LAATU



2. Tilaajan antamat palautteet
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Tilaajan antamat palautteet

Tilaajan antamia palautteita on analysoitu eri osapuolille
* Rakennuttaja, paaurakoitsija, suunnittelija, aliurakoitsija

Paaurakoitsijalle annetut palautteet on analysoitu lisaksi hanketyypeittain
* Infra, asunnot, toimisto- seka palvelurakennukset

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Tilaajan antamat rakennuttajia koskevat
palautteet (toteutusvaihe)

omys |Keskano [y | eskiarwo.

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,41
4,34
4,50
4,27
4,18
4,39
4,42
4,42
4,31

4,44

Projektiorganisaatio 4,48

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,40

2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista 4,60

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,71

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 4,18

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin 4,45
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 922
Projektitoiminta 567
Projektiorganisaatio 355

Yksittaiset kysymykset

71

Hankkeita

57




Tilaajan antamat paaurakoitsijoita koskevat
palautteet (toteutusvaihe)

omys keskiaro Lomyms | eskarwo

Kaikki kysymykset 4,28
Projektitoiminta 4,22 Projektiorganisaatio 4,34
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,38 1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,31
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,18 2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,44
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,06 3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,57
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,25 4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 4,03
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,17 5. Yrityksen henkilosté on valmistautunut projektin palavereihin 4,31
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,30
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 5885
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,26 Projektitoiminta 3621
R B L B Projektiorganisaatio 2264
R AKENTAMISEN LAATU Yksittaiset kysymykset 453




Toteutusvaiheen palautteet paaurakoitsijalle
infra- ja asuntohankkeissa

Kaikki kysymykset 4,28 Kaikki kysymykset 4,43

Projektitoiminta 4,23 Projektitoiminta 4,40
1. Yritys on sisdistanyt tydlle asetetut tavoitteet 4,41 1. Yritys on sisdistanyt tyodlle asetetut tavoitteet 4,57
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,20 2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,31
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,04 3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,19
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,25 4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,43
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,16 5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,37
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hdiriétilanteisiin 4,32 6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairictilanteisiin 4,45
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,12 7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,36
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,29 8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,51

(jatkuu)

RAKENTAMISEN LAATU



Toteutusvaiheen palautteet paaurakoitsijalle
infra- ja asuntohankkeissa

Kaikki kysymykset 4,28
Projektiorganisaatio 4,34
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,32
2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,46
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,59
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on 4,09

tehokasta

5. Yrityksen henkilostoé on valmistautunut projektin palavereihin 4,30

Palautteiden lukumaars, infra

R B I B Projektiorganisaatio

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset 2467

Projektitoiminta 1518
949

Yksittaiset kysymykset 190

Kaikki kysymykset 4,43

Projektiorganisaatio 4,47

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selked 4,44

2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista 4,52

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,67

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin 4,53
Palautteiden lukumaara, asunnot Kpl
Kaikki kysymykset 585
Projektitoiminta 360
Projektiorganisaatio 225
Yksittaiset kysymykset 45




Toteutusvaiheen palautteet paaurakoitsijalle
toimisto- ja palvelurakennushankkeissa

Toimisto m Palvelurakennus m

Kaikki kysymykset 4,20
Projektitoiminta 4,12
1. Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,22

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,01

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,03
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,06
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,12

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairiotilanteisiin 4,26
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,25

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 3,97

RAKENTAMISEN LAATU

1.

Kaikki kysymykset

Projektitoiminta

Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet

. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia

. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista

. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista

. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairiétilanteisiin

. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

4,34
4,34

4,31
4,26
4,19
4,40
4,32
4,47
4,25

4,46

(jatkuu)



Toteutusvaiheen palautteet paaurakoitsijalle
toimisto- ja palvelurakennushankkeissa

Toimisto m Palvelurakennus m

Kaikki kysymykset 4,20
Projektiorganisaatio 4,33
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,14
2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,49
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyékykyista 4,65
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on 3,92
tehokasta

5. Yrityksen henkilosto on valmistautunut projektin palavereihin 4,46

Palautteiden lukumaara, toimistot

R B I B Projektiorganisaatio

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset 195

Projektitoiminta 120
75

Yksittaiset kysymykset 15

Kaikki kysymykset
Projektiorganisaatio
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea
2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin

4,34

4,35
4,37

4,52
4,56

3,97

4,32

Palautteiden lukumaara, Kpl
palvelurakennukset

Kaikki kysymykset 533
Projektitoiminta 328
Projektiorganisaatio 205
Yksittdiset kysymykset 41




Tilaajan antamat suunnittelijoita koskevat
palautteet (toteutusvaihe)

oyms Keskiano [k | Kesdarwo.

Kaikki kysymykset 4,39

Projektitoiminta 4,33 Projektiorganisaatio 4,50
1. Yritys on sisdistanyt tyodlle asetetut tavoitteet 4,49 1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,36
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,30 2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,61
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,09 3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,76
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,36 4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 4,28
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,30 5. Yrityksen henkilosté on valmistautunut projektin palavereihin 4,42

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,31

Palautteiden lukumaara Kpl
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,24 L
Kaikki kysymykset 754
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,49 Rrojektitoiminta e
R B I Projektiorganisaatio 290
Yksittaiset kysymykset 58
RAKENTAMISEN LAATU
Hankkeita 34




Tilaajan antamat aliurakoitsijoita koskevat

palautteet (toteutusvaihe)

oymys keskiarwo [k | Kesdarvo

Kaikki kysymykset 4,33
Projektitoiminta 4,29
1. Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,39

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,26

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,41
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,30
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,33

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairiétilanteisiin 4,39
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,20

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,33

RAL

RAKENTAMISEN LAATU

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilosto on valmistautunut projektin palavereihin

4,38

4,37

4,48

4,60

4,22

4,17

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 1053
Projektitoiminta 648
Projektiorganisaatio 405
Yksittaiset kysymykset 81
Hankkeita 51




AAAAAAAAA

Yhteenveto (1/2)

Tilaajan rakennuttajille antamat palautteet ovat kauttaaltaan erittain positiivisia, etenkin tilaajat
ovat tyytyvaisia rakennuttajien organisaation toimintaan. Tilaajan ovat tyytyvaisia rakennuttajan
tavoitteiden sisdistamiseen seka henkiloston yhteistyokykyyn. Kehittamista sen sijaan on rakennut-
tajan riskienhallintamenettelyihin liittyvissa toimissa seka rakennuttajan kayttamien alihankkijoiden
ja -konsulttien toiminnan tehokkuudessa.

Paaurakoitsijoiden toimintaan tilaajat ovat kenties yllattavankin tyytyvaisia. Tilaajat ovat erittain
tyytyvaisia paaurakoitsijoiden henkiloston yhteistyokykyyn ja ammattitaitoon. Lisaksi paaurakoit-
sijat ovat sisaistaneet tyolle asetetut tavoitteet seka reagoineet nopeasti muutoksiin ja hairio-
tilanteisiin. Kehitettavaa sen sijaan on alihankkijoiden toiminnan tehokkuudessa, paaurakoitsijoiden
riskienhallintamenettelyissa seka hankekohtaisten asioiden raportoinnissa.

Hanketyypeittain tarkasteltuna tilaajat ovat kokonaisuudessaan tyytyvaisimpia asuntohankkeissa.
Kaikissa hanketyypeissa tilaajat ovat erittain tyytyvaisia paaurakoitsijoiden organisaatioon. Tilaajat
ovat tyytyvaisia eritoten henkiloston yhteistyokykyyn ja ammattitaitoon. Kehittamista vaatii ali-
hankkijoiden toiminnan tehokkuus.

AAAAAAA



Yhteenveto (2/2)

AAAAAAAAA

Projektitoiminnan osalta tilaajat nakevat, etta paaurakoitsijoiden riskienhallintamenettelyt vaativat
kehittamista, mutta toimistorakennushankkeissa ensisijainen kehittamisen kohde on aikatauluhallinta.
Tama on hieman yllattavaa, silla muissa hanketyypeissa aikataulussa pysyminen on ollut erittain hyvaa.

Tilaajat ovat tyytyvaisia myos paaurakoitsijoiden reagointinopeuteen, erityisesti toimisto- ja palvelu-
rakennushankkeissa. Infra- ja asuntohankkeissa tilaajat ovat tyytyvaisimpia paaurakoitsijan tavoitteel-
liseen toimintaan.

Suunnittelijoille tilaajat ovat antaneet |ahes yhta positiivisia palautteita kuin rakennuttajille. Suunnitte-
lijat ovat sisaistaneet tyolle asetetut tavoitteet seka pysyneet aikataulutavoitteissaan. Myos suunnit-
telijoiden yhteistyokyky ja ammattitaito ovat saaneet erittdin positiivista palautetta. Kehittamisen
kohteet liittyvat riskienhallintamenettelyihin seka alikonsulttien toimintaan.

Aliurakoitsijoiden toimintaan tilaajat tyytyvaisempia kuin paaurakoitsijoiden toimintaan. Aliurakoitsijat
ovat sisaistaneet tavoitteet seka reagoivat nopeasti muutos- ja hairidtilanteisiin. Myos aliurakoitsijoiden
vhteistyokykyyn ollaan tyytyvaisia. Kehittamista edellyttavia tekijoita ovat raportointi projekti-
sidonnaisista asioista seka aliurakoitsijoiden henkil6ston kokouksiin valmistautumisessa.

AAAAAAA



3. Rakennuttajan antamat
palautteet

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Rakennuttajan antamat palautteet

Rakennuttajan antamia palautteita on analysoitu eri osapuolille
* Paaurakoitsija, suunnittelija, aliurakoitsija

Paaurakoitsijalle annetut palautteet on analysoitu lisaksi hanketyypeittain
* Infra, asunnot, toimisto- seka palvelurakennukset

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Rakennuttajan antamat paaurakoitsijoita
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

omys fesdaro lkyeymys | Keskiarwo.

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairiotilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,26
4,21
4,26
4,16
4,03
4,21
4,17
4,29
4,14

4,32

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin

4,34

4,32

4,44

4,55

4,07

4,29

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 3844
Projektitoiminta 2367
Projektiorganisaatio 1477
Yksittaiset kysymykset 296
Hankkeita 247




Rakennuttajan toteutusvaiheen palautteet paa-
urakoitsijalle infra- ja asuntohankkeissa

Kaikki kysymykset 4,34 Kaikki kysymykset 4,06

Projektitoiminta 4,28 Projektitoiminta 4,01
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,46 1.Yritys on sisdistdnyt tyolle asetetut tavoitteet 4,19
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,28 2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 3,87
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,07 3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 3,99
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,29 4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,02
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,25 5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 3,99
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairiétilanteisiin 4,37 6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairictilanteisiin 3,94
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,17 7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 3,94
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,35 8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,16

(jatkuu)

RAKENTAMISEN LAATU



Rakennuttajan toteutusvaiheen palautteet paa-
urakoitsijalle infra- ja asuntohankkeissa

Kaikki kysymykset 4,34 Kaikki kysymykset 4,06
Projektiorganisaatio 4,43 Projektiorganisaatio 4,14
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,42 1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,03
2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,52 2. Yrityksen henkilosté on ammattitaitoista 4,34
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyékykyista 4,69 3. Yrityksen henkildsto on yhteistyokykyista 4,29
. . e o i . _ 4,15 3,83
Rt eenialankdlicleenliaonsiticHitelyintaley 4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta
tehokasta
5. Yrityksen henkildstd on valmistautunut projektin palavereihin 4,33 5. Yrityksen henkildsto on valmistautunut projektin palavereihin 4,22
Palautteiden lukumaara, infra Palautteiden lukumaara, asunnot Kpl
Kaikki kysymykset 1662 Kaikki kysymykset 546
Projektitoiminta 1023 Projektitoiminta 336

R I B Projektiorganisaatio 639 Projektiorganisaatio 210
A 128 42

Yksittaiset kysymykset Yksittaiset kysymykset
RAKENTAMISEN LAATU




Rakennuttajan toteutusvaiheen palautteet paa-
urakoitsijalle toimisto- ja palvelurak.hankkeissa

Toimisto m Palvelurakennus m

Kaikki kysymykset 4,22 Kaikki kysymykset 4,02

Projektitoiminta 4,17 Projektitoiminta 3,95
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,35 1.Yritys on sisdistdnyt tyolle asetetut tavoitteet 4,16
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 411 2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,03
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 411 3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 3,58
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,24 4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,15
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,08 5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,00
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,23 6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairictilanteisiin 3,99
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,27 7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 3,54
3,97 4,11

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

(jatkuu)

RAKENTAMISEN LAATU



Rakennuttajan toteutusvaiheen palautteet paa-

urakoitsijalle toimisto- ja palvelurak.hankkeissa

Toimisto m Palvelurakennus m

Kaikki kysymykset 4,22
Projektiorganisaatio 4,30
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,30
2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,38
3. Yrityksen henkil6sto on yhteistyokykyista 4,51
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on 3,98

tehokasta

5. Yrityksen henkilosto on valmistautunut projektin palavereihin 4,28

Palautteiden lukumaira, toimistot

R B I B Projektiorganisaatio

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset 273

Projektitoiminta 168
105

Yksittaiset kysymykset 21

Kaikki kysymykset 4,02
Projektiorganisaatio 4,13
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,07
2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista 4,16
3. Yrityksen henkil6std on yhteistyékykyista 4,62
. . L . - 3,92
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta
5. Yrityksen henkilost6é on valmistautunut projektin palavereihin 3,89
Palautteiden lukumaara, palvelu- Kpl
rakennukset
Kaikki kysymykset 91
Projektitoiminta 56
Projektiorganisaatio 35
Yksittdiset kysymykset 7




Rakennuttajan antamat suunnittelijoita
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

oymys keskiarwo Lomyms | Kesdarvo.

Kaikki kysymykset 4,18

Projektitoiminta 4,13 Projektiorganisaatio 4,27
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,24 1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selked 4,34
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,08 2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,35
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 3,88 3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,46
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,17 4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 3,87
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,11 5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin 4,17
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,13

Palautteiden lukumaara

7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 3,93 o
Kaikki kysymykset 181

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,36 Projektitoiminta 2

R B I B Projektiorganisaatio 69
14

Yksittaiset kysymykset
RAKENTAMISEN LAATU

Hankkeita 9




Rakennuttajan antamat aliurakoitsijoita
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

omys  keskarvo Lmyms | Keskarve.

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,23
4,18
4,33
3,96
3,88
4,27
4,16
4,29
4,19

4,39

Projektiorganisaatio 4,32

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,34

2. Yrityksen henkilosté on ammattitaitoista 4,42

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,58

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 4,23

5. Yrityksen henkilosté on valmistautunut projektin palavereihin 4,01
Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 233
Projektitoiminta 144
Projektiorganisaatio 89
Yksittaiset kysymykset 18
Hankkeita 17




Yhteenveto (1/3)

Kokonaisuutena rakennuttajan paaurakoitsijalle antamat palautteet ovat pitkalti samansuuntaiset kuin
tilaajien antamat palautteet. Tosin rakennuttajien antama palaute on tasoltaan hivenen alhaisempi
kuin tilaajan antamat palautteet.

Rakennuttajan mielesta paaurakoitsija on pysynyt hyvin aikataulutavoitteissaan ja reagoinut nopeasti
muutos- ja hairiotilanteisiin. Tavoitteiden sisaistaminen ei rakennuttajien mielesta ole niin hyva kuin
tilaajien mielesta, mutta paaurakoitsijan henkiloston yhteistyokykyyn ja ammattitaitoon rakennuttajat
ovat tyytyvaisia. Kehittamisen kohteet ovat samat kuin tilaajien palautteiden perusteella eli
riskienhallintamenettelyt, raportointi seka aliurakoitsijoiden toiminta.

Hanketyypeittain infrahankkeissa rakennuttajat ovat antaneet korkeimmat palautteet. Infrahankkeissa
rakennuttajat ovat tyytyvaisia paaurakoitsijoiden tavoitteiden sisaistamiseen seka paaurakoitsijan
henkiloston yhteistyokykyyn. Kehittamista vaatii infrahankkeissa riskienhallintamenettelyt seka
aliurakoitsijoiden toiminta.

AAAAAAA



Yhteenveto (2/3)

* Asuntohankkeissa rakennuttajat painottavat laadunvarmistusmenettelyiden kehittamista seka
aliurakoitsijoiden toimintaa. Asuntorakennuttajat ovat tyytyvaisia paaurakoitsijoiden tavoitteelliseen
toimintaan seka paaurakoitsijan henkiloston ammattitaitoon.

* Toimisto- ja palvelurakennushankkeissa rakennuttajat ovat tyytyvaisia paaurakoitsijan tavoitteelliseen
toimintaan seka henkiloston yhteistyokykyyn. Kehittamisen kohteet hieman eriytyvat: toimisto-
rakennushankkeissa kehittamisen pitaisi kohdistua aikatauluhallintaan seka aliurakoitsijoiden
toimintaan kun taas palvelurakennushankkeissa kehittamista vaatisi raportointimenettelyt seka
henkildston valmistautuminen kokouksiin.

* Suunnittelijoille rakennuttajat antavat hivenen huonommat palautteet kuin paaurakoitsijoille. Eli
tilanne eroaa hivenentilaajien antamista palautteista, silla naiden palautteissa suunnittelijat ovat
saaneet positiivisempia palautteita kuin paaurakoitsijat. Eritoten suunnittelijoiden riskienhallinta-
menettelyt, projektikohtaisten asioiden seka alikonsulttien toiminnan tehostaminen ovat kehittamista
vaativia tekijoita. Tyytyvaisia rakennuttajat ovat suunnittelijoiden aikataulutavoitteiden
saavuttamiseen seka suunnittelijoiden yhteistyokykykyyn.



Yhteenveto (3/3)

* Rakennuttajien nakemyksen mukaan aliurakoitsijat ovat pysyneet hyvin aikataulutavoitteissaan ja
henkilosto on yhteistyokykyista. Tyytyvaisyys on heikointa riskienhallintamenettelyissa seka
valmistautumisessa kokouksiin ja palavereihin.



4. Paaurakoitsijan antamat
palautteet

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Padurakoitsijan antamat palautteet

e Paaurakoitsijan antamia palautteita on analysoitu eri osapuolille
e Rakennuttaja, suunnittelija, aliurakoitsija

 Aliurakoitsijalle annetut palautteet on analysoitu lisaksi hanketyypeittain
* Infra, asunnot, toimisto- ja palvelurakennukset

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Paaurakoitsijoiden antamat rakennuttajia

koskevat palautteet (toteutusvaihe)

oymys  Keskiano Lmyms | Keskarve.

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

3,99
3,92
3,99
3,98
3,61
3,69
3,92
3,79
4,08

4,25

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin

4,12

3,96

4,00

4,32

4,25

4,09

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 78
Projektitoiminta 48
Projektiorganisaatio 30
Yksittaiset kysymykset 6
Hankkeita 6




Padurakoitsijoiden antamat aliurakoitsijoita

koskevat palautteet (toteutusvaihe)

oymys  keskano by | Kesdarvo.

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyodlle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,19
4,14
4,32
4,09
3,92
4,17
4,07
4,30
3,98

4,21

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilostd6 on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilosto on valmistautunut projektin palavereihin

4,28

4,20

4,43

4,51

4,08

4,12

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 2932
Projektitoiminta 1805
Projektiorganisaatio 1127
Yksittaiset kysymykset 226




Paaurakoitsijan toteutusvaiheen palautteet

aliurakoitsijalle infra- ja asuntohankkeissa

Kaikki kysymykset 4,20

Projektitoiminta 4,15
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 4,25
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,07
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 3,98
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,18
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,15
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairiotilanteisiin 4,36
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 3,98
4,19

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

4,08
4,03

4,29
3,93
3,72
4,11
4,02
4,13
3,87

4,11

(jatkuu)



Paaurakoitsijan toteutusvaiheen palautteet

aliurakoitsijalle infra- ja asuntohankkeissa

Kaikki kysymykset 4,20
Projektiorganisaatio 4,29
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,20
2. Yrityksen henkilosté on ammattitaitoista 4,42
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyékykyista 4,56
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on 4,12
tehokasta
5. Yrityksen henkil6sté on valmistautunut projektin 4,10

palavereihin

Palautteiden lukumaars, infra

R B I B Projektiorganisaatio

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset 1128

Projektitoiminta 695
433

Yksittaiset kysymykset 87

Kaikki kysymykset 4,08

Projektiorganisaatio 4,18

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,28

2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista 4,25

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,30

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 2hEI

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin 4,05
Palautteiden lukumaara, asunnot Kpl
Kaikki kysymykset 442
Projektitoiminta 272
Projektiorganisaatio 170
Yksittaiset kysymykset 34




Padurakoitsijan toteutusvaiheen palautteet ali-

urakoitsijalle toimisto- ja palvelurak.hankkeissa

Toimisto m Palvelurakennus m

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistdnyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RAKENTAMISEN LAATU

4,20
4,13

4,42
4,14
3,82
4,20
3,85
4,34
4,14

4,10

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairictilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

4,13
4,08

4,35
4,15
3,77
4,12
3,89
4,32
3,74

4,26

(jatkuu)



Padurakoitsijan toteutusvaiheen palautteet ali-

urakoitsijalle toimisto- ja palvelurak.hankkeissa

Toimisto m Palvelurakennus m

Kaikki kysymykset 4,20
Projektiorganisaatio 4,31
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selked 4,17
2. Yrityksen henkil6sté on ammattitaitoista 4,35
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,51
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on 4,19

tehokasta

5. Yrityksen henkildsto on valmistautunut projektin palavereihin 4,28

Palautteiden lukumaira, toimistot

R B I B Projektiorganisaatio

RAKENTAMISEN LAATU

Kaikki kysymykset 91

Projektitoiminta 56
35

Yksittaiset kysymykset 7

Kaikki kysymykset 4,13

Projektiorganisaatio 4,24

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,18

2. Yrityksen henkil6std on ammattitaitoista 4,34

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,46

)7

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta 3,78

5. Yrityksen henkildsto on valmistautunut projektin palavereihin 4,25
Palautteiden lukumaara, palvelu- Kpl
rakennukset
Kaikki kysymykset 260
Projektitoiminta 160
Projektiorganisaatio 100
Yksittdiset kysymykset 20




Padurakoitsijoiden antamat suunnittelijoita

koskevat palautteet (toteutusvaihe)

Kaikki kysymykset

Projektitoiminta

1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa
laadunvarmistuksesta

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia

4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista

5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,22
4,14
4,34
3,97
4,25
4,15
4,10
4,19
4,12

4,04

Projektiorganisaatio 4,33
1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea 4,18
2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista 4,37
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,61

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on

4,14
tehokasta

5. Yrityksen henkilsto on valmistautunut projektin palavereihin 4,29

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 90
Projektitoiminta 56
Projektiorganisaatio 34
Yksittaiset kysymykset 7
Hankkeita 7




Yhteenveto (1/2)

Kokonaisuutena paaurakoitsijan rakennuttajille antamat palautteet ovat tasoltaan hieman
alhaisemmat kuin rakennuttajien paaurakoitsijoille antamat palautteet. Suurimmat ongelmat
liittyvat palautteiden perusteella rakennuttajien riskienhallintamenettelyihin seka rakennuttajien
toiminnan suunnitelmallisuuteen. Myo6s rakennuttajien reagointi muutoksiin ja hairiotilanteisiin on
ollut hieman verkkaista.

Sen sijaan rakennuttajat ovat pysyneet hyvin aikataulutavoitteissaan ja raportointi on hoidettu
suhteellisen hyvin. Rakennuttajien organisaation osalta henkilosto on ollut yhteistyokykyista ja
alikonsulttien toiminta tehokasta. Sen sijaan rakennuttajaorganisaation vastuunjako ei ole ollut
kovin selkea.

Suunnittelijoiden toimintaan paaurakoitsijat ovat tyytyvaisia. Erityisesti suunnittelijoiden yhteistyo-
kykyyn ollaan tyytyvaisia. Myds suunnittelijoiden tavoitteiden sisdaistaminen on saanut positiivista
palautetta. Sen sijaan suunnittelijoiden laadunvarmistuksessa seka alikonsulttien toiminnan
tehokkuudessa on kehittamista.

AAAAAA



Yhteenveto (2/2)

 Aliurakoitsijoille annetut palautteet ovat suhteellisen hyvalla tasolla. Erityisesti aliurakoitsijoiden
tavoitteiden sisaistaminen on saanut positiivista palautetta, samoin kuin aliurakoitsijoiden
reagointinopeus muutoksiin ja hairioihin. Myos aikataulutavoitteet ovat toteutuneet suhteellisen
hyvin. Ongelmia on aliurakoitsijoiden riskienhallintamenettelyissa seka raportoinnissa.

* Organisaation osalta kiitosta on saanut henkiloston yhteistyokyky ja ammattitaito. Sen sijaan
aliurakoitsijoiden alihankkijoiden toiminnan tehokkuudessa on parantamista.

* Hanketyypeittdain heikoimmat palautteet on saanut asuntohankkeissa toimivat aliurakoitsijat.
Melkein kaikissa hanketyypeissa aliurakoitsijoiden riskienhallintamenettelyissa on parantamista.
Infrahankkeissa ja palvelurakennushankkeissa myds aliurakoitsijoiden raportoinnissa on
kehittamista, samoin kuin aliurakoitsijoiden valmistautumisessa projektin palavereihin. Lisaksi
aliurakoitsijoiden alihankkijoiden toiminnassa on parantamista kaikissa hanketyypeissa.

» Kaikissa hanketyypeissa hyvalla tasolla on tavoitteiden sisaistaminen seka henkildoston yhteistyokyky.



5. Suunnittelijoiden antamat
palautteet

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Suunnittelijoiden antamat palautteet

e Suunnittelijoiden antamia palautteita on analysoitu eri osapuolille
* Rakennuttaja, paaurakoitsija, aliurakoitsija

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Suunnittelijoiden antamat rakennuttajia
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

oymys  keskaro Lmyms | Kesdarvo.

Kaikki kysymykset
Projektitoiminta
1.Yritys on sisdistanyt tyodlle asetetut tavoitteet
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

4,32
4,33
4,56
4,19
4,11
4,27
4,35
4,23
4,41

4,51

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilosté on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkil6sto on valmistautunut projektin palavereihin

4,46

4,60

4,64

4,58

3,98

4,50

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 104
Projektitoiminta 64
Projektiorganisaatio 40
Yksittaiset kysymykset 8
Hankkeita 4




Suunnittelijoiden antamat paaurakoitsijoita
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

Kaikki kysymykset 4,36
Projektitoiminta 4,34 Projektiorganisaatio 4,39
1.Yritys on sisdistanyt tydlle asetetut tavoitteet 4,46 1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selked 4,42
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,36 2. Yrityksen henkilostd6 on ammattitaitoista 4,49
3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,16 3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista 4,58
) Vi el am suemiEielfse 4,28 4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on 3,99
tehokasta
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,34 - letyks.er_1 AEIIEEES O Vel S ek 4,39
palavereihin
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,36
Palautteiden lukumaara Kpl
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,27 R — 884
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,44 el S
R B L A Projektiorganisaatio 340
RAKENTAMISEN LAATU Yksittaiset kysymykset 68
Hankkeita 38




Suunnittelijoiden antamat aliurakoitsijoita
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

oymys  keskano by | Kesdarvo.

Kaikki kysymykset 3,81
Projektitoiminta 3,80
1.Yritys on sisdistanyt tyolle asetetut tavoitteet 3,99

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 3,95

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 3,68
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 3,69
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 3,94

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hdiriétilanteisiin 4,07
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 3,45

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 3,73

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilostd6 on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilosto on valmistautunut projektin palavereihin

3,83

3,57

3,96

4,13

3,37

3,59

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 52
Projektitoiminta 32
Projektiorganisaatio 20
Yksittaiset kysymykset 4

Hankkeita




AAAAAAAAA

Yhteenveto

Suunnittelijat ovat antaneet hieman positiivisemmat palautteet rakennuttajille kuin rakennuttajat
suunnittelijoille. Suunnittelijoiden nakemyksen mukaan rakennuttajat ovat hyvin sisdistaneet
asetetut tavoitteet ja rakennuttaja on pysynyt hyvin aikataulussaan. Myo6s rakennuttajan
henkiloston ammattitaito ja vastuujaon selkeys saivat positiivista palautetta. Kehittamisen kohteet
ovat riskienhallintamenettelyiden kattavuudessa seka alikonsulttien toiminnan tehokkuudessa.

Paaurakoitsijoille suunnatut palautteet ovat hyvin positiivisia. Positiivista palautetta on saanut
paadurakoitsijan tavoitesuuntautuneisuus seka aikataulupito. Myo6s paaurakoitsijoiden henkiloston
vhteistyokyky ja ammattitaito on saanut positiivista palautetta. Ongelmat liittyvat riskienhallinta-
menettelyihin seka alihankkijoiden toimintaan.

Aliurakoitsijat ovat saaneet hieman negatiivista palautetta. Tosin hankkeita, joista palautetta on
annettu, on vain kaksi. Aliurakoitsijat ovat hyvin reagoineet muutoksiin seka henkiloston yhteistyo-
kyky. Kehittamisen kohteena on raportointi seka alihankkijoiden toiminta.

AAAAAAA



6. Aliurakoitsijoiden antama
palaute

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Aliurakoitsijoiden antamat palautteet

* Aliurakoitsijoiden antamia palautteita on analysoitu
* paaurakoitsijalle annettujen palautteiden osalta
* aliurakoitsijoiden keskinaisten palautteiden osalta

* Muille osapuolille annettuja palautteita oli aineistossa vain muutamia; rakennuttajalle
suunnattuja aliurakoitsijapalautteita vain 3 hankkeesta ja suunnittelijoille 4 hankkeesta.

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Aliurakoitsijoiden antamat padurakoitsijaa
koskevat palautteet (toteutusvaihe)

oyms  Keskiao [byms | Kesdarvo.

Kaikki kysymykset 4,31
Projektitoiminta 4,27
1.Yritys on sisdistanyt tyodlle asetetut tavoitteet 4,42

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,33

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 4,25
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,31
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 4,35

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,18
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 4,10

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,20

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilostd6 on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilosto on valmistautunut projektin palavereihin

4,36

4,33

4,50

4,51

4,14

4,31

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 2378
Projektitoiminta 1463
Projektiorganisaatio 915
Yksittaiset kysymykset 183
Hankkeita 41




Aliurakoitsijoiden antamat keskinaiset
palautteet (toteutusvaihe)

oyms  keskano [y | Keskarvo.

Kaikki kysymykset 3,99
Projektitoiminta 3,98
1.Yritys on sisdistanyt tyodlle asetetut tavoitteet 4,17

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa laadunvarmistuksesta 4,06

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat kattavia 3,93
4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 3,87
5. Yritys on valvonut tavoitteiden toteutumista 3,96
6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja hairidtilanteisiin 4,02

7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista asioista riittavasti 3,82

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,00

RALA

RAKENTAMISEN LAATU

Projektiorganisaatio

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkilost6 on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilosté on valmistautunut projektin palavereihin

4,00

3,97

4,34

4,25

3,70

3,66

Palautteiden lukumaara Kpl
Kaikki kysymykset 779
Projektitoiminta 480
Projektiorganisaatio 299
Yksittaiset kysymykset 60

Hankkeita

30




Yhteenveto

 Aliurakoitsijat ovat antaneet sangen positiivista palautetta paaurakoitsijoille. Erityisesti tavoitteiden
sisaistaminen seka henkiloston yhteistyokyky ovat saaneet positiivista palautetta. Myo6s laadun-
varmistus ja henkiloston ammattitaito ovat saaneet hyvaa palautetta. Kehitettavaa on niin
projektikohtaisten asioiden raportoinnissa kuin myos muiden aliurakoitsijoiden ja -hankkijoiden
toiminnan tehokkuudessa.

* Muille aliurakoitsijoille on annettu paaurakoitsijoita heikompia palautteita. Kuitenkin positiiviset
seikat ovat samoja kuin paaurakoitsijoille annetuissa palautteissa: tavoitteiden sisaistaminen seka
henkiloston ammattitaito ja yhteistyokyky. Kehittamisen kohteet |0ytyvat raportoinnista seka
henkiloston valmistautumisesta palavereihin.



7. Vertailu vuoden 2014 analyysiin

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Vertailu vuoden 2014 analysointiin

* Vertailussa otettava huomioon:

* Kysymykset eivat ole samoja vaan uudessa jarjestelmassa on huomattavasti vahemman
kysymyksia

* Uudessa palautejarjestelmassa palautteen "arvosana” annetaan liukuvana ja aiemmin
askeleittain

» Kaikkiin uuden jarjestelman kysymyksiin ei loydy vastinparia vanhasta kyselysta

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Tilaajien arvio
rakennuttajan
toiminnasta

e Tilaajien arviot ovat parantuneet
huomattavasti

e Henkildoston osaaminen ja
vhteistyokyky ovat kummassakin
saaneet parhaimmat arviot

e Riskienhallintamenettelyt ovat
kummassakin saaneet heikoimmat
arviot

RAKENTAMISEN LAATU

1.Yritys on sisditanyt tyolle asetetut tavoitteet

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa
laadunvarmistuksesta

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat
kattavia

4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista

5. Yritys on valvonut tavoitteiden
toteutumista

6. Yritys o reagoinut nopeasti muutoksiin ja
hairidtilanteisiin

7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista
asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako
on selked

2. Yrityksen henkilostdé on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien
toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilost6 on valmistautunut
projektin palavereihin

4,51

4,27

4,18

4,39

4,42

4,42

4,31

4,44

4,4

4,6

4,71

4,18

4,46

4

3,8

3,8

3,9

3,8

3,9

4,2

4,2

3,9

Tilaajan tarpeet ja liiketoiminta on ymmarretty
hyvin

Projektin laadulliset tavoitteet ovat saavutettu

Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa

Projektinhallinta on suunnitelmallista ja
systemaattista

Projektin taloudelliset tavoitteet on saavutettu

Rakennuttaja huolehtii tiedonkulusta
tehokkaasti

Raportointi ja dokumentaatio on jarjestetty
hyvin

Projektin ajalliset tavoitteet on saavutettu

Resursseja on projektissa riittavasti
Henkilostd on osaavaa ja ammattaitaitoista
Yhteistyo on toimivaa ja palveluhenkista
Urakoitsijoiden toimintaa on ohjattu

tehokkaasti

Paatoksenteon valmistelu on hyvaa



Paaurakoitsijoiden
arvio rakennut-
tajien toiminnasta

e Paaurakoitsijoiden arviot ovat
hieman laskeneet useissa
kysymyksissa

e Henkiloston osaaminen ja
vhteistyokyky saaneet parhaimmat
arviot

* Riskienhallintamenettelyt ovat
edelleenkin heikosti hoidettuja

RAKENTAMISEN LAATU

1.Yritys on sisditanyt tydlle asetetut tavoitteet

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa
laadunvarmistuksesta

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat
kattavia

4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista

5. Yritys on valvonut tavoitteiden
toteutumista

6. Yritys o reagoinut nopeasti muutoksiin ja
hairiotilanteisiin

7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista
asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako
on selkea

2. Yrityksen henkilosté on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien
toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkil6st6 on valmistautunut
projektin palavereihin

2020

keskiarvo

3,99

3,98

3,61

3,69

3,92

3,79

4,08

4,28

3,96

4,32

4,25

4,09

keskiarvo

4,5

3,8

3,9

4,2

4,1

4,2

4,4

4,5

Rakennuttajan avainhenkil6st6 ovat
sitoutuneet projektiin

Sopimusasiakirjat ovat kattavia ja selkeita

Riskienhallintaan liittyvat tiedot on annettu
kattavasti

Projektinhallinta on suunnitelmallista ja
systemaattista

Projektin tavoitteet on asetettu selkeasti

Paatoksenteko on tehokasta

Rakennuttaja huolehtii projektin
tiedonkulusta tehokkaasti

Rakennuttaja on omassa toiminnassaan
aikataulussa

Organisaatio ja vastuunjako on selkea

Henkilostd on osaavaa ja ammattitaitoista

Yhteistyd on toimivaa ja joustavaa

Urakoitsijoiden toimintaa on ohjattu
tehokkaasti

??



Suunnittelijoiden
arviot rakennut-
tajien toiminnasta

e Palautteet ovat tasoltaan nousseet

e Tosin joissain kysymyksissa ei
aiemmasta analyysista l6ydy
vastinparia

RAKENTAMISEN LAATU

1.Yritys on sisaitanyt tyolle asetetut tavoitteet

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa
laadunvarmistuksesta

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat
kattavia

4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista

5. Yritys on valvonut tavoitteiden
toteutumista

6. Yritys o reagoinut nopeasti muutoksiin ja
hairiotilanteisiin

7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista
asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

1. Yrityksen projektiorganisaation
vastuunjako on selkea

2. Yrityksen henkil6std on ammattitaitoista

3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien
toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilsto on valmistautunut
projektin palavereihin

2020

keskiarvo

4,56

4,19

4,11

4,27

4,35

4,23

4,41

4,51

4,60

4,64

4,58

3,98

4,5

2014
keskiarvo

3,7

3,9

3,9

3,9

3,8

4,3

??

Suunnitteluun liittyvat lahtotiedot on annettu
kattavasti

Suunnitteluun liittyva riskienhallinta on
jarjestelmallista

Projektinhallinta on suunnitelmallista ja
systemaattista

Suunnittelulle on asetettu selkeéat tavoitteet

Paatoksenteko on tehokasta

Rakennuttaja huolehtii projektin tiedonkulusta
tehokkaasti

Projektin ajallinen hallinta on onnistunut hyvin

??
??
Yhteistyo on toimivaa ja joustavaa
??

??



Paaurakoitsijoiden
arvio suunnitteli-
joiden toiminnasta

* Palautteet ovat tasoltaan nousseet

RAKENTAMISEN LAATU

1.Yritys on sisaitanyt tyolle asetetut tavoitteet

2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa
laadunvarmistuksesta

3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat
kattavia

4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista

5. Yritys on valvonut tavoitteiden
toteutumista

6. Yritys o reagoinut nopeasti muutoksiin ja
hairitilanteisiin

7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista
asioista riittavasti

8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako
on selked

2. Yrityksen henkilostd on ammattitaitoista
3. Yrityksen henkilosto on yhteistyokykyista
4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien

toiminta on tehokasta

5. Yrityksen henkilst6 on valmistautunut
projektin palavereihin

keskiarvo | keskiarvo

4,34

3,94

4,25

4,15

4,1

4,19

4,12

4,04

4,18

4,37

4,61

4,14

4,29

3,2

3,5

3,7

3,8

3,4

3,5

3,9

3,4

??

Suunnitelmat ovat virheettomia ja kattavia

7

Projektinhallinta on suunnitelmallista ja
systemaattista

??

Suunnittelijoiden ongelmanratkaisukyky on
hyva

Tiedonkulku suunnittelijan ja urakoitsijan
valilld on toiminut hyvin

Suunnittelun ajallinen hallinta on toteutunut
hyvin

Suunnittelijalla on projektissa riittavasti
resursseja

Henkilostd on osaavaa ja ammattitaitoista

Yhteisty0 on toimivaa ja joustavaa

Suunnittelijoiden keskindinen yhteistyo ja
tiedonkulku on jarjestetty hyvin

??



Rakennuttajien

1.Yritys on sisaitanyt tydlle asetetut tavoitteet 4,26 ?7?

[ ] o0 oo L J L J . . .. . . .
2. Yritys on huolehtinut oman toimintansa Laadunvarmistus on toteutettu suunnitelusti
a rVI O p a a u ra O I S I “  laadunvarmistuksesta 4,16 3,9 jatehokkaasti

. . . . 3. Yrityksen riskienhallintamenettelyt ovat
O I d e n to I m I n n a Sta kattavia 4,03 3,8 Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa
J Projektinhallinta on suunnitelmallista ja

4. Yrityksen toiminta on suunnitelmallista 4,21 3,8 systemaattista

5. Yritys on valvonut tavoitteiden
toteutumista 4,17 ??

* Palautteiden taso on noussut

6. Yritys on reagoinut nopeasti muutoksiin ja

hairidtilanteisiin 4,29 3,7  Urakoitsija on ratkaissut ongelmat tehokkaasti
7. Yritys on raportoinut projektisidonnaisista Raportointi ja dokumentointi on toteutettu
asioista riittavasti 4,14 3,8 hyvin

Rakentamisen ajallinen hallinta on onnistunut
8. Yritys on pysynyt aikataulutavoitteissaan 4,32 4 hyvin

1. Yrityksen projektiorganisaation vastuunjako

on selkea 4,32 4,1  Organisaatio ja vastuunjako on selkea
2. Yrityksen henkilosté on ammattitaitoista 4,44 4,1 Tyontekijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia
3. Yrityksen henkildsto on yhteistyokykyista 4,55 4,3  Yhteistyo on toimivaa ja joustavaa

4. Yrityksen alihankkijoiden ja -konsulttien
toiminta on tehokasta 4,07 3,8  Aliurakoitsijoita on ohjattu tehokkaasti

5. Yrityksen henkil6st6 on valmistautunut

RAKENTAMISEN LAATU projektin palavereihin 4,29 ??



Yhteenveto

* Osapuolten palaute toistensa toimintaan on tasoltaan noussut
* Poikkeuksen tekee paaurakoitsijoiden arviot rakennuttajien toiminnasta

* Yha edelleen osapuolet ovat tyytyvaisia toistensa henkil6stoon ja yhteistyohon
* Eli henkilésidonnaiset tekijat ovat hyvalla tasolla

* Tyytymattdmyyden syyt ovat myos hyvin pitkalti samat kuin aiemmin
* Riskienhallintamenettelyt seka alihankkijoiden ja -konsulttien toiminta

RAKENTAMISEN LAATU



